ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEKET IS TARTALMAZÓ
PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÁS KÖZVETÍTÉSÉRE VONATKOZÓ

ÜZLETSZABÁLYZAT

Mobil-Autóhitel Kft.

A Mobil-Autóhitel Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. (1133 Budapest, Pannónia utca 114. fsz.), a továbbiakban: Közvetítő, a Fővárosi Cégbíróságon (01-09-929014 cégjegyzékszámon) nyilvántartásba vett független közvetítő. Folytathatja mindazokat a tevékenységeket, amelyet a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete……………………………………….. számú engedélyében számára lehetővé tesz. 

Az engedélyezett tevékenységek: pénzügyi szolgáltatás közvetítése többes ügynökként (független közvetítőként).

A Közvetítő engedélye részleges, vagy teljes felfüggesztését, illetve visszavonását köteles közzétenni.

Központi Telefon/telefax: (06)1/786-42-11
Központi Email: info@mobil-autohitel.hu
Fogyasztói panaszok, felügyeleti szerv, bíróság:

A szolgáltatással kapcsolatban felmerült panaszokat írásban a Közvetítőnél (1133 Budapest, Pannónia utca 114. fsz.) valamint az illetékességgel rendelkező Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testületnél (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.) lehet bejelenteni. 

A pénzügyi szolgáltatók felügyeleti szerve: Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete, cím: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

ÁLTALÁNOS SZABÁLYOK
(1) Az Üzletszabályzat hatálya

Az Üzletszabályzat a Közvetítő és Ügyfelei között az engedélyezett tevékenységek körében folytatott tevékenység általános jellegű üzleti feltételeit tartalmazza. Rendelkezései mind a Közvetítőre, mind az Ügyfélre kötelezően kiterjednek. A Felek között a közvetítői tevékenység végzése során e tárgykörben szerződés nem keletkezik, így a közvetítői tevékenység szabályait teljes egészében jelen Üzletszabályzat rögzíti.

(2) Ügyfelek

A Közvetítő természetes személyek, egyéni vállalkozók, illetve Magyarországon bejegyzett, vagy nyilvántartásba vett jogi személyek, és jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaságok, egyéb szervezetek részére nyújt szolgáltatást. Természetes személy Ügyfél nagykorú, érvényes személyi igazolvánnyal, vagy egyéb, a személyazonosságot a jogszabályban meghatározott okmánnyal rendelkező személy lehet.

(3) Megbízók

A Közvetítő a független ügynöki tevékenység végzése során több, egymással versengő pénzügyi szolgáltatásokat nyújtó Megbízó pénzintézet pénzügyi szolgáltatását közvetíti. Közvetítő e tevékenységet a Megbízó pénzügyi intézményekkel kötött megbízási szerződések alapján végzi.

(4) Az Üzletszabályzat Ügyfél általi elfogadása

Az Üzletszabályzat nyilvános, azt bárki megtekintheti és megismerheti. A Közvetítő Üzletszabályzatát az ügyfélforgalom lebonyolítására szolgáló helyiségeiben kifüggeszti, valamint egy példányát díjtalanul az Ügyfél rendelkezésére bocsátja. Az Üzletszabályzat a Közvetítői Tájékoztató elválaszthatatlan részét képezi, s az Ügyfél a Közvetítői Tájékoztató aláírásával ismeri el az Üzletszabályzat átvételét, megismerését és elfogadását.

(5) Az Üzletszabályzat módosítása

Közvetítő az Üzletszabályzatot bármikor egyoldalúan módosíthatja. 

(6) Magatartási Kódex

A Közvetítő tájékoztatja az Ügyfeleket arról a tényről, hogy azon Megbízó Pénzintézetek tekintetében, melyek a lakosság részére hitelt nyújtó pénzügyi szervezetek ügyfelekkel szembeni tisztességes magatartásáról szóló Kódex (ún. „Magatartási Kódex”) aláírásával a fogyasztók részére nyújtott hitelezési szolgáltatása keretében kötelezően alávetik magukat a Magatartási Kódex rendelkezéseinek, a Kódex iránymutatásait a Közvetítő magára nézve is kötelezőnek ismeri el, tevékenységét az abban rögzítettekkel összhangban végzi.

A KÖZVETÍTŐ SZOLGÁLTATÁSA AZ ÜGYFÉL FELÉ

(1) A Közvetítő ügynöki tevékenység keretében – gépjármű-értékesítéshez, adás-vételhez, mint alapügylethez kapcsolódóan - pénzügyi intézménnyel kötött megbízási szerződés alapján pénzügyi szolgáltatás, kiegészítő pénzügyi szolgáltatás nyújtásának, ilyen szolgáltatásra irányuló szerződés megkötésének elősegítésére irányuló tevékenységet végez, amelynek során a pénzügyi intézmény kockázatára önállóan
· kötelezettséget nem vállal,

· szerződést nem köt.

(2) Közvetítő a közvetítői tevékenységet az Ügyféllel történő személyes kapcsolattartás során végzi, azonban egyes közvetítői résztevékenységek során telefonos, alternatív kommunikációs csatornák (postai kézbesítés, fax, e-mail) alkalmazása is lehetséges. 

(3)  A Közvetítő többes ügynökként az Ügyfelek számára nyitva álló helyiségében személyesen fogadja az Ügyfeleket, a (06)1/786-42-11 telefonszámon szóban áll rendelkezésükre, vagy a (06)1/786-42-11 telefaxszámra, az info@mobil-autohitel.hu email címre vagy a 1133 Budapest, Pannónia utca 114. fsz. szám alatti székhelyére postán küldött levéllel érhető el. 

A Felek közötti kapcsolattartás telefonon, telefaxon, elektronikus úton (e-mailen) vagy személyesen történik.

A Felek az egymásnak szóló értesítéseket kötelesek írásba foglalni, illetve írásban megerősíteni. 

A Közvetítő a közvetítői tevékenység végzése során vállalja, hogy a Megbízótól hozzá érkező, az Ügyfelet érintő információkat az Ügyfél számára haladéktalanul, de legalább 2 munkanapon belül továbbítja.

A Közvetítő az Ügyfél részére szóló iratokat (nyilatkozatokat, értesítéseket, stb.) arra a címre küldi meg, amelyet az Ügyfél megadott. Ilyen cím hiányában a Közvetítő az Ügyfél általa ismert címére is küldheti az iratokat.

Ha a Közvetítő rendelkezésére semmilyen cím nem áll, az értesítés elmaradásából származó károkért a Közvetítő nem felel.

A Közvetítő nem felel azért, ha a megadott név, cím pontatlansága, változása miatt vagy más rajta kívülálló okból, a kézbesítés elhúzódik vagy eredménytelen.

Az Ügyfél által közölt hibás cím miatti téves postázásból adódó károk és többletköltségek az Üzletfelet terhelik, és a felmerülésükkor azonnal esedékesek.

A Közvetítő az Ügyfél részére szóló iratokat – hacsak jogszabály eltérően nem rendelkezik – nem köteles ajánlottan vagy tértivevénnyel postára adni. Az elküldést megtörténtnek kell tekinteni, ha a Közvetítő az elküldést kézjeggyel ellátott feladójegyzék, feladóvevény vagy a Közvetítő által e célból vezetett nyilvántartása igazolja.

Belföldi cím esetén a postára adást követő 5., európai cím esetén a postára adást követő 10., Európán kívüli cím esetén a postára adást követő 20. postai munkanap elteltével a Közvetítő  jogosult úgy tekintetni, hogy az írásos értesítést az Ügyfél megkapta, azaz a kézbesítés megtörtént.

A Közvetítő a közleményeiről székhelyén, az Üzletfelek részére nyitva álló helyiségében történő kifüggesztése útján is értesítheti Üzletfeleit abban az esetben, ha a közleményben foglaltak az Üzletfelek széles körét érintik.

Az Ügyfél köteles 10 naptári napon belül értesíteni a Közvetítő-t, ha valamely általa a Közvetítőtől várt értesítés nem érkezett meg. E határidő elmulasztásának következményei az Üzletfelet terhelik, és a Közvetítő nem felel a 10 naptári napot meghaladó fenti késedelemből eredő kárért.

Az Ügyfél a Közvetítő részére szóló küldeményeket a 1133 Budapest, Pannónia utca 114. fsz. székhelyére köteles megküldeni. 

Azokat az értesítéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabály írásbeli alakot nem rendel, a Közvetítő  jogosult nem cégszerűen aláírva ellátva is megküldeni az Ügyfélnek. Ezen értesítések illetve nyilatkozatok a cégszerű aláírás hiányában is érvényesnek tekintendők.

A Közvetítő az Ügyféllel fennálló kapcsolatára és a konkrét ügyre tekintettel a telefonon, telefaxon, telexen adott értesítéseket, megbízásokat, üzeneteket is elfogadja, ha erről az Ügyféllel kifejezetten, írásban megállapodott.

A telexen, telefaxon, telefonon érkezett és a Közvetítő által teljesített kérelmeket minden esetben az Ügyféltől származónak kell tekinteni.

A telefonon vagy más, nem írásbeli formában kapott közlés írásbeli visszaigazolása esetén a másik fél azonnal köteles jelezni a közlés és az írásbeli visszaigazolás közötti eltérést.

A Közvetítő nem felel azért a kárért, amely a telefon, távíró-, telefax- vagy telexkapcsolat során előforduló tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kár nem a Közvetítő hibájából ered.

(4) A pénzügyi szolgáltatás közvetítését megelőzően Közvetítő az Ügyfél tájékoztatása alapján felméri az Ügyfél igényeit és szükségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Közvetítő által e tevékenységével összefüggésben adott tanácsot alátámasztják.

(5) A Közvetítő a pénzügyi szolgáltatási szerződés megkötésének elősegítése során az Ügyfélnek kielégítő mennyiségű, de - ha a piacon hozzáférhető - legalább három Megbízó szolgáltató versengő szolgáltatásnak minősülő ajánlatát elemzi és átadja.

(6) A Közvetítő többes ügynökként az alábbi pénzügyi szolgáltatók, alábbi versengő termékeit közvetíti:

Pénzügyi szolgáltató és versengő termékek megnevezése

Merkantil Bank Zrt.
· - Gépjármű adásvételhez kapcsolódó lízing- és hitel termékek, valamint gépjárműfedezetes kölcsön és visszlízing

Content Credit Kft. – alügynökeként - CIB Lízing Zrt finanszírozó termékeinek közvetítése
· gépjármű adásvételhez kapcsolódó lízing- és hitel termékek, valamint gépjárműfedezetes kölcsön és visszlízing
CLB Kft.: 

· gépjármű kötelező felelősségbiztosítás és casco biztosítások megkötése 
(7) A Közvetítő az Ügyféllel egyetértésben kiválasztott ajánlat alapján a Megbízó képviseletében, a vele fennálló érvényes megállapodás alapján eljár a Megbízó és Ügyfél közötti szerződés létrejöttének elősegítésében.

(8) A Közvetítő a közvetítői tevékenység végzése során a Megbízókkal kötött együttműködési megállapodásokban és egyéb dokumentált formában rögzített ügyrendet követve jár el.

(9) A Közvetítő a tevékenysége során mindenkor a tőle elvárható körültekintéssel és gondossággal jár el.

ALVÁLLALKOZÓ IGÉNYBEVÉTELE

(1) Amennyiben a Közvetítő tevékenységéhez Alvállalkozót vesz igénybe, akkor a közreműködő eljárásáért Közvetítő úgy felel, mintha saját maga járt volna el.

(2) Az Ügyfél által kijelölt harmadik személy tevékenységéért a Közvetítő felelősséget nem vállal.
PÉNZKEZELÉS

A közvetítői tevékenység végzése során

(1) a Közvetítő az Ügyfél nevében a Megbízótól Ügyfelet megillető pénzt nem vesz át, illetve

(2) a Közvetítő az Ügyfél által befizetett, a Megbízót megillető pénzösszegeket elkülönített letéti számlán tartja. E számlán más jellegű pénzösszegeket a Közvetítő nem tart. Ezek a pénzösszegek a Közvetítő más hitelezői kielégítésére csőd-, illetve felszámolási eljárás esetén nem használhatók fel.


FELELŐSSÉG ÉS HELYTÁLLÁS

(1) A Közvetítő - és az általa az e tevékenység lebonyolítására igénybe vett, vele megbízási, illetve munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban álló személy - e tevékenysége során okozott kárért a Közvetítő felel.

(2) A Közvetítő a közvetítői tevékenység keretében a Megbízó által meghatározott feladatokat a Megbízó által rendelkezésére bocsátott információk alapján végzi.

(3) Közvetítő felelős a téves tanácsadásért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes továbbításáért.

(4) A Közvetítő tevékenységéből eredő károk biztosítására mindenkor káreseményenként legalább ötmillió forint, illetve évente együttesen legalább ötvenmillió forint összegű felelősségbiztosítása rendelkezésre áll.

DÍJAZÁS

(1) Közvetítő a pénzügyi szolgáltatás közvetítéséért közvetítői díjat kizárólag a Megbízótól fogadhat el.

(2) Közvetítő a pénzügyi szolgáltatás közvetítését igénybe vevő Ügyfele számára más, a közvetítői tevékenységgel kapcsolatos - de a pénzügyi szolgáltatás közvetítésének nem minősülő – szolgáltatásainak ellenértéke:
Szerződésenkénti – finanszírozási szerződés szerződője által fizetendő – ügyintézési díj (mely ügyintézési díj kötelezően fizetendő): 

Hatósági ügyintézés:  8.000,-Ft + ÁFA

Helyszíni ügyintézés: 20.000,-Ft + ÁFA

A hatósági ügyintézés az okmányirodai ügyintézést foglalja magába, úgy, mint gépjármű átírását, illetve banki opció bejegyzését. A hatósági díjak (illetékek) megfizetése az ügyfelet terhelik.

Helyszíni ügyintézés Magyarország egész területére értendő. Adásvétel esetében az eladót és a vevőt, illetve kezest, adóstársat is – függetlenül attól, hogy nem egy településen érhetők el – a Mobil-Autóhitel Kft. alkalmazottjai megkeresik a finanszírozási kérelem elfogadása után, a finanszírozási szerződés aláírására. /Visszhitel, visszlízing esetében a szerződő felet, kezest, adóstársat./
A helyszíni ügyintézés díja egyszeri oda-vissza útra érvényes.
ADATKEZELÉS

(1) Közvetítő az Ügyféllel kötött közvetítői szerződésről és a közvetített pénzügyi szolgáltatási szerződésről jogszabályban foglalt kötelezettség okán köteles nyilvántartást vezetni. A nyilvántartás tartalmazza a közvetített szerződés feleinek nevét, a szerződéskötés idejét, tárgyát, lényeges feltételeit.

(2) A Közvetítő jogszabályban foglalt kötelezettség okán köteles a közvetítői tevékenységével kapcsolatos iratokat három évig megőrizni.

TÁJÉKOZTATÁS

(1) Közvetítő a pénzügyi szolgáltatás közvetítését megelőzően a szolgáltatását igénybe venni szándékozó Ügyfél részére írásban egyértelmű, a jogszabályban rögzítetteknek megfelelő tartalmú tájékoztatást ad legalább a következő tartalommal:

· a cégnevéről, székhelyéről, és felügyeleti hatóságának megjelöléséről,

· a felügyeleti nyilvántartásról, amelyben szerepel, és annak módjáról, ahogyan nyilvántartását ellenőrizni lehet,

· arról, hogy a tevékenysége során okozott kárért az ügyfél felé ki áll helyt,

· arról, hogy többes ügynökként a pénzügyi intézmény megbízásából jár el,

· arról, hogy a pénzügyi szolgáltatás közvetítéséért közvetítői díjat kizárólag a megbízótól fogadhat el.

BANKTITOK ÉS ÜZLETI TITOK

(1) Közvetítő a közvetítői tevékenység végzése során elkerülhetetlenül tudomására jutó banktitoknak és üzleti titoknak minősülő adatokat a hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. Tv VII. fejezetében foglaltak szerint köteles kezelni.

(2) Közvetítő csak az Ügyfél megfelelő azonosítását követően ad tájékoztatást a közvetített szerződéssel kapcsolatos, banktitoknak minősülő információkról.

PANASZKEZELÉS
(1) Ügyfél a Közvetítő a közvetítői szolgáltatásaival kapcsolatos észrevételeit, panaszait munkanapokon a Közvetítőnél személyesen a nyitvatartási idő alatt teheti meg. Írásban az Ügyfél faxon, elektronikus, vagy postai úton tehet észrevételt, vagy panaszt.

(2) A panasz kivizsgálására és a válaszadásra a Közvetítő számára 30 munkanap áll rendelkezésre.

(3) Ügyfél a számára a Közvetítő által értékesített szolgáltatás tekintetében a Megbízó szerződő félnél teheti meg észrevételeit, panaszait.



Záró rendelkezések

A Közvetítő ezúton is felhívja az Ügyfelek figyelmét a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletének www.pszaf.hu fogyasztóvédelmi honlapjára és az ott szereplő termékleírásokra, összehasonlítást segítő alkalmazásokra (hitelkalkulátor, háztartási költségvetés-számító program). 

A jelen Üzletszabályzatban nem szabályozott kérdésekben a Hpt., a Magyar Köztársaság Polgári Törvénykönyvéről szóló 1959. évi IV. törvény valamint az egyéb vonatkozó jogszabályok rendelkezései az irányadók.

A jelen Üzletszabályzatot a Közvetítő 2010. ……… napján elfogadta, és elrendelte az Üzletszabályzat közzétételét a társaság ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségében. 

A jelen Üzletszabályzat hatálybalépésének időpontja: a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletének a Közvetítő többes ügynöki tevékenység végzése engedélyezéséről szóló határozata kézhezvételét követő nap 0 órakor lép hatályba.

Kelt, Budapest, 2011. február 3.
Alulírott Veres Olga, mint a Közvetítő erre kijelölt alkalmazottja kijelentem, hogy a jelen Üzletszabályzatot …………………………….. napján a 1133 Budapest, Pannónia utca 114. fsz. ügyfélforgalom számára nyitva álló üzlethelyiségében hirdetményként közzétettem.

Kelt: 2011. február 3.
……………………………….

aláírás

